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SUPPORTING SUCCESS IN
OUR COMMUNITY

The Children’s Crisis Outreach Response
System (CCORS) provides free, comprehensive
crisis services to children, youth and families
throughout King County. These services are
funded by the King County Mental Health,
Chemical Abuse and Dependency Services
Division (MHCADSD) through a contract with
YMCA Family Services and Mental Health.

CCORS works closely with school districts,
community mental health agencies, juvenile
justice, the Department of Developmental
Disabilities, Children’s Administration, parent
support networks, children’s health clinics, and
many other child and family serving systems
throughout King County. This partnership is
essential to CCORS’ philosophy of engaging
the whole family and whole community in crisis
prevention and planning. CCORS is just one of
a number of Y programs supporting success in
our community through healthy living, youth
development and social responsibility.

EXPERIENCING A CRISIS? CALL 206 461 3222

24 hours aday - 7 days a week + FREE

WHO WE SERVE

¢ Children and youth ages 3-18 and their families

» who are having emotional or behavior
problems

» and are currently located in King County
HOW TO REFER

¢ Children and families are screened and referred
to CCORS through the Crisis Clinic

* Anyone can call for support or referrals
OUR PERSONALIZED APPROACH

Trained staff come to your home, community or
wherever you choose to develop a solution with
you,

* We develop an approach tailored to your
needs, using your child’s and family’s unique
strengths and cultural values

* We teach children, youth and families the
skills necessary to help manage challenging
behaviors

* We involve family and friends as appropriate in
building a team of support to help resolve and
prevent crises

* Parent partners experienced in managing crisis
behavior with their own kids are available

URGENT & ONGOING SUPPORT FOR
YOUR FAMILY

URGENT CRISIS OUTREACH
* We come to you — at home, in the community or
wherever the crisis is happening

* We provide immediate safety by de-escalating
the crisis situation

* We debrief the crisis and create a plan to keep
everyone safe in the immediate future

* We create an action plan with you to meet your
family’s needs

* We help make sure you get connected to
longer-term services and support

* We team with your family in a culturally
competent way to keep your child safe at home

SHORT-TERM STABILIZATION SERVICES

* We team with families and other providers to
determine priority needs

* We hold frequent meetings to work on your
family’s goals
* We teach parents and youth the skills they

need to manage challenging behaviors

* We review all crisis behaviors and develop
solutions with families and professionals

* We can provide urgent psychiatric evaluations
and short-term medication management in
emergency situations

* We help families navigate other youth systems,
like juvenile justice or child welfare
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EL APOYO DEL EXITO EN NUESTRA
COMUNIDAD

TEIl Sistema de respuesta con alcance a nifios
en crisis (CCORS) ofrece servicios gratuitos e
integrales a nifios, jévenes y familias en crisis
en todo el condado de King. Estos servicios son
financiados por la Division de servicios de salud
mental, dependencia y abuso de sustancias
quimicas (MHCADSD, por sus siglas en inglés), a
través de un contrato con la YMCA de Servicios
para familias y salud mental.

CCORS trabaja en estrecha cofaboracidn con los
distritos escolares, las agencias de salud mental de
la comunidad, el Departamento para el desarrollo
de discapacidades, la Administracién de nifios, las
redes de apoyo para padres, las clinicas de salud
para nifios y muchos otros sistemas que brindan
servicios a los nifios y familias en todo el condado
de King. Esta asociacion es esencial para la filosofia
de CCORS respecto a la participacion de toda la
familia y de toda la comunidad en la prevencion de
la crisis y de la planificacion. CCORS es solo uno de
una serie de programas de la Y que apoyan el éxito
en nuestra comunidad a través de la vida saludable,
el desarrollo de la juventud y Ia responsabilidad
social. ,

¢ESTA PASANDO POR UNA nz_m_mw LLAME AL 206 461 3222

las 24 horas del dia - los 7 dias de la semana + GRATIS

A QUIENES SERVIMOS
* Nifios y jévenes de entre 3 y 18 afios y a sus
familias

» que estan atravesando problemas
emocionales o de conducta

» y que actualmente se encuentran ubicados
en el condado de King

COMO DERIVARLOS

* Los nifios y las familias son evaluados y derivados
al CCORS a través de la Clinica de crisis

* Cualquier persona puede llamar para pedir ayuda
o derivaciones

NUESTRO ENFOQUE PERSONALIZADO

El personal capacitado acude a su hogar,
comunidad o dondequiera que usted elija para
desarrollar una solucion en conjunto.

» Desarrollamos un enfoque adaptado a sus
necesidades que utiliza las fortalezas Gnicas de
su hijo, de su familia y los valores culturales

Les ensefiamos a los nifios, jévenes y familias las
habilidades necesarias para ayudarlos a lidiar con
comportamientos dificiles

* Involucramos a las familias y amigos, segin
corresponda, en la construccién de un equipo de
apoyo que ayude a resolver y a prevenir las crisis

Se encuentran disponibles padres asociados y
con experiencia en el manejo de situaciones de
crisis de sus propios hijos

APOYO URGENTE Y CONTINUO PARA
SU FAMILIA

ALCANCE DE URGENCIA ANTE SITUACIONES DE
CRISIS

* Llegamos a usted, ya sea a su hogar, a la
comunidad o dondequiera que acontezca la crisis

* Brindamos sequridad inmediata al mitigar la
situacion de crisis

* Realizamos un informe sobre la crisis y creamos
un plan para mantener a todos a salvo en el
futuro

¢ Creamos un plan de accién junto a usted para
satisfacer las necesidades de su familia

* Nos aseguramos de que se ponga en contactos
con servicios de apoyo a largo plazo

SERVICIOS DE ESTABILIZACION A CORTO PLAZO

* Trabajamos en equipos con las familias y
con otros proveedores para determinar las
necesidades prioritarias

Les ensefiamos a los padres y a los jévenes
las habilidades que necesitan para manejar
comportamientos dificiles

* Revisamos todas las situaciones de crisis y
desarrollamos soluciones junto a las familias y los
profesionales

Podemos brindar evaluaciones psiquiatricas
urgentes y administracion de medicamentos a
corto plazo ante situaciones de emergencia

* Ayudamos a las familias a explorar otros
sistemas juveniles, como la justicia de menores
y el bienestar del nifio, para asi satisfacer sus
necesidades



